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Cómo Contactar  a Prison Fellowship Angel Tree
Estaremos encantados de responder cualquier pregunta o inquietud con respecto a su programa Angel Tree.

Peticiones de áreas geográfica
Hemos intentado proporcionar asignaciones en su área geográfica solicitada. Si le han asignado menos niños 
de los que solicitó y estaría dispuesto a servir a niños en áreas distintas a las que figuran en su formulario de 
registro, háganoslo saber.

Si no está seguro de servir a las familias asignadas después de revisar su lista, ¡le pedimos que notifique a su 
especialista de Angel Tree inmediatamente! Intentaremos encontrar iglesias u organizaciones para ayudar en 
la entrega de regalos. Aunque no es el método preferido de entrega, se puede, si es necesario enviar regalos 
por correo con literatura del Evangelio por edad apropiada si los niños no se encuentran dentro de un área de 
entrega razonable.  

A continuación, se muestran algunas pautas para ayudarle durante el proceso de preparación y envío:

• Solicite ideas de regalos a los cuidadores haciendo una llamada telefónica o, si el tiempo lo permite, 
enviando una carta. (Puede usar el guion telefónico disponible en el sitio web de Angel Tree en https://
www.prisonfellowship.org/resources/angel-tree/church-coordinator-resources/) Use esto como una 
oportunidad para hacerle saber al cuidador que usted (o su iglesia / organización) enviará regalos a los 
niños. Explique por qué enviará los paquetes. Por ejemplo, usted quería participar en Angel Tree y era 
necesario ayudar a cubrir a los niños que no están en su área. Mencione que está entusiasmado con la 
compra de los regalos, aunque no podrá entregarlos en persona.

• Dado que usted enviará los regalos, solicite ideas de regalos que sean fáciles de enviar. Sugerimos un 
regalo por niño, en base al tipo de regalo sugerido que proporcionó el padre encarcelado, si es práctico 
para el envío. Si el cuidador sugiere un regalo alternativo, no dude en aceptar su sugerencia. El regalo 
debe tener un valor aproximadamente de $25.

• Asegúrese de confirmar la dirección y asegúrese de que sea una buena dirección de envío / correo postal. 
UPS no realiza entregas en apartados de correos.

• Si no está haciendo registraciones virtuales, distribuya las etiquetas de ángeles con las ideas para regalos a los 
miembros de su congregación o aquellos que estarán comprando. O si, regala tarjetas de regalo, especifique 
qué tipo de tarjeta de regalo y por cuánto. Por ejemplo, “Target de $ 25”.

• Cuando coloque los ángeles en los árboles, puede agregar etiquetas de ángeles con “donación para cubrir 
los costos de envío” al árbol para cubrir los costos de envío. Estos ángeles deben tener una cantidad 
específica en dólares (por ejemplo, $10). Deberá discutir cómo se manejarán las donaciones (cheque / 
efectivo) con el liderazgo de su iglesia / organización.

• Asegúrese de tener algunas cajas, etiquetas de dirección (con la iglesia / organización como dirección de 
remitente), cinta adhesiva para sellar cajas y algo de periódico o papel de periódico en blanco para usar en 
el empaque de las cajas.

• Reúna un equipo de voluntarios para ayudar a clasificar y empaquetar los regalos.

• Incluya una tarjeta / nota para los niños para hacerles saber que los regalos se dan en nombre de su papá o 
mamá en el nombre de Jesús.
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• Asegúrese de llamar o enviar una nota (tarjeta postal) al cuidador una vez que se envíe el paquete. 
Hágales saber que deben estar atentos. Puede hacer que el paquete se envíe “confirmar la entrega” por 
una pequeña tarifa.

• Envíe una nota al padre encarcelado para informarle que compró regalos (puede mencionar lo que 
compró) para su hijo. Siéntase libre de compartir el Evangelio o una breve razón de por qué se alegró de 
hacer esto. Estos padres están muy agradecidos de que alguien se preocupe por ellos y sus hijos. Puede 
usar esto como una oportunidad para ministrar al padre encarcelado.

Pautas y sugerencias
Le recomendamos que usted, como coordinador de Angel Tree, consulte su kit de recursos con frecuencia. 
Contiene una gran cantidad de información sobre la preparación, el reclutamiento de voluntarios, la entrega 
de obsequios, la evangelización y el ministerio más allá de la Navidad.

Localización de niños
Este es a menudo el aspecto más difícil del ministerio Angel Tree. Los desafíos asociados con el contacto 
con las familias pueden deberse a mudanzas frecuentes y recientes que el padre encarcelado no conoce, 
números de teléfono desconectados o falta de respuesta de las familias. Sigue intentándolo, ¡NO TE 
DESANIMES! Utilice la carta de muestra y / o los guiones telefónicos disponibles en línea (https://
www.prisonfellowship.org/resources/angel-tree/church-coordinator-resources/) en esta parte crítica 
del proceso. Tenga en cuenta que esto también es parte del proceso en el que puede verificar la relación 
del niño con el padre encarcelado, así como confirmar los deseos de regalos apropiados para sus niños 
de Angel Tree y sentar las bases para una relación centrada en Cristo entre su iglesia / organización y las 
familias de Angel Tree.

Le recomendamos encarecidamente que comience a ponerse en contacto con las familias de inmediato. 
Confirme la dirección y establezca una hora para la entrega. Será útil si se comunica con el cuidador de 
familia nuevamente justo antes de la fecha acordada.

Nota: Debido a las difíciles circunstancias que enfrentan muchas familias de Angel Tree, es posible 
que el padre encarcelado no tenga la mejor información de contacto. Angel Tree le ha dado toda la 
información que le ha proporcionado el padre encarcelado. Si recibimos actualizaciones del padre 
encarcelado, se las pasaremos a usted. Lamentablemente, es posible que no pueda encontrar a todos los 
niños todos los años.

Otras formas de localizar a los niños
Si no hay un número de teléfono que funcione en la solicitud, escriba una carta (consulte la carta de 
muestra en línea en https://www.prisonfellowship.org/resources/angel-tree/church-coordinator-
resources/). Marque “Servicio de devolución solicitado” en el sobre. En la carta:

• Identifíquese como voluntario de Angel Tree con (nombre de la iglesia / organización) y proporcione el 
número de teléfono de la iglesia / organización.

• Solicite el número de teléfono del cuidador, una dirección corregida y los deseos de regalo de los niños.

• Solicite fecha y hora de entrega.
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• Incluya un sobre de devolución con su dirección y sello (use la dirección de su iglesia / organización o 
apartado postal, no la dirección de su casa).

• Proporcione una fecha de “Responder antes de”. Programe la cita con anticipación, ya que pueden 
responder tarde. 

O

• Comuníquese con el sistema escolar local para ver si los niños están inscritos; el sistema escolar puede 
ayudar con direcciones o números de teléfono si explica el programa Angel Tree.

• Comuníquese con el Departamento de Niños, Jóvenes y Familias de su localidad; ellos pueden ayudarlo 
con una dirección actual si les explica el programa Angel Tree.

• Consulte los recursos en línea (por ejemplo, whitepages.com) donde puede buscar a la familia por 
cualquier teléfono o dirección.

Guía de regalos de Navidad Angel Tree
Angel Tree Christmas se trata de compartir el amor de Jesucristo y reconectar a padres e hijos. Angel Tree 
proporciona una guía de regalos para padres encarcelados, lo que les permite participar más en la Navidad 
de sus familias al elegir una categoría de regalo de juguete para su hijo o hijos. Las selecciones se encuentran 
en el informe de tareas de su hijo. Los voluntarios deben confirmar con los cuidadores que la categoría de 
juguete seleccionada por el padre encarcelado es apropiada para el niño. Los cuidadores de familia pueden 
sugerir un regalo de ropa como alternativa a un juguete.

Regalos para los niños
Una vez más, cada niño debe recibir un juguete o una prenda de vestir. Intente adherirse a la pauta de un 
obsequio valorado en aproximadamente $25.

Entrega
Una vez que haya confirmado la dirección del cuidador y la hora del parto, involucre a tantas personas como 
sea posible para realizar las entregas a domicilio. Salgan en equipos, nunca solos.

Recuerde, si el cuidador no está en casa al momento de la entrega, no deje regalos en la puerta delantera o 
trasera, y no los deje con un vecino. NO entregue obsequios ni interactúe con los niños de ninguna manera 
si el cuidador no está presente.

Sea sensible a las necesidades de la familia. Si desea tomar fotografías de los niños con sus regalos y enviarlas 
al padre encarcelado, obtenga permiso antes de su visita. 

Nota: No se permiten fotografías en algunas cárceles. Recuerde obtener el formulario de liberación de 
becas de prisión disponible en línea. Haga que las renuncias sean firmadas por los participantes en las 
fotografías y por el tutor legal de cualquier menor incluido en la fotografía. Envíe por fax a Angel Tree al 
1.877.281.4129 o por correo electrónico a angeltree@pfm.org.

4



Cosas a tener en cuenta al encontrarse con familias de Angel Tree
1. Tenga cuidado al hablar sobre el padre encarcelado; no mencione ni discuta el estado de 

encarcelamiento de los padres cuando el niño está presente.

2. Los cuidadores y los niños pueden ser cautelosos, así que no sea insistente o “sermoneador”; 
simplemente comparte el amor de Cristo a través de tus acciones y tono.

3. Las fiestas pueden resultar un poco intimidantes. Recuerde siempre que la entrega a domicilio le da 
un toque personal. Luego, al año siguiente, una fiesta puede ser menos abrumadora para la familia.

4. Llame al 800.55.ANGEL (26435) si cree que una familia se ha “dividido”. Por ejemplo, llame a 
Angel Tree si descubre que el padre encarcelado tiene tres hijos, todos bajo el cuidado del mismo 
cuidador, y solo dos están asignados a su iglesia / organización. Es posible que el otro niño haya sido 
asignado accidentalmente a otra iglesia / organización.

5. No todo el mundo responderá. Estas son las razones más comunes: 

• Es posible que el cuidador no desee que los niños tengan contacto con el padre encarcelado.

• El cuidador no requiere asistencia. (Si este es el caso, recuérdele que Angel Tree no es una 
organización benéfica, sino que tiene la intención de volver a conectar al niño con el padre 
encarcelado).

• Se han mudado o cambiado de número de teléfono.

6. Manténgase a la regla de los $ 25 por niño. Busque especiales o pida donaciones a aquellos en su 
iglesia / organización que no desean comprar para los niños, pero quieren ayudar.

7. Las sugerencias de regalos son solo eso: sugerencias. A veces, el padre encarcelado no es 
plenamente consciente de lo que necesitan los niños. Asegúrese de preguntarle al cuidador si la 
selección del regalo refleja las necesidades y deseos actuales del niño o si un regalo diferente puede 
adaptarse mejor al niño en este momento.

8. Algunas familias no participan porque:

• Están avergonzados

• Los niños no saben que sus padres están en prisión

• No quieren tener nada que ver con el padre encarcelado 

• El padre encarcelado tiene una orden de restricción que prohíbe el contacto con los niños.

• Los niños han sido adoptados por otra familia.

• Los niños nunca han tenido contacto con los padres en el pasado.

• El padre tiene un nuevo cónyuge o pareja.

• La familia respondió demasiado tarde a las llamadas y cartas de la iglesia / organización.

• No se pudo encontrar a la familia.

• La familia no respondió a las cartas. 

• La familia se mudó a otro estado.
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Ministrar al padre encarcelado
Angel Tree no es solo un ministerio para la familia; también es un ministerio para los padres encarcelados. Le 
recomendamos encarecidamente que le escriba al padre encarcelado para decirle si tuvo éxito en la entrega 
de regalos al niño. Una tarjeta de Navidad es una excelente manera de hacer esto. Esta comunicación es 
muy útil para el padre encarcelado porque le permite conocer el resultado de su solicitud y establece una 
conexión con un socio del ministerio local. Asegúrese de usar la dirección de su iglesia / organización o un 
apartado postal como dirección de remitente e incluir el número de identificación del departamento de 
correcciones del padre encarcelado después de su nombre en el sobre.

Para confirmar la ubicación del padre encarcelado, puede utilizar los siguientes sitios web del departamento 
de correccionales. Sugerimos que se comunique con la instalación para verificar también las restricciones de 
correo de la instalación.

Oficina Federal de Prisiones: www.bop.gov/inmateloc/
Prisiones estatales: theinmatelocator.com

Ideas para mantenerse en contacto con las familias de Angel Tree
Angel Tree Christmas puede ser solo el comienzo para que usted y su iglesia sean utilizados por Dios en 
la vida de las familias locales. Ore acerca de cómo puede acompañar a estas familias durante todo el año, 
envolviéndolas en la comunidad de su iglesia.

1. Envía una tarjeta de cumpleaños.

2. Incluya a los niños en las actividades de verano de su iglesia: escuela bíblica de vacaciones, 
campamentos en el patio, campamentos residenciales, etc.

3. Desarrolle un programa de mentores en su iglesia / organización, que combine a los niños de Angel 
Tree con adultos que se preocupan por ellos.

4. Organice una fiesta de Pascua de Angel Tree o un evento de regreso a clases para los niños

5. Manténgase en contacto con los cuidadores:

• Visítelos periódicamente

• Invítelos a la iglesia, a grupos pequeños o estudios bíblicos

• Pregunte si puede agregarlos a la lista de correo de su iglesia

6. Conviértase en amigos por correspondencia con los niños o sus padres.

7. Iniciar un club de redacción de cartas para los niños de Angel Tree y sus padres en prisión para 
mantenerlos conectados

8. Cuénteles sobre la oportunidad de asistir a un campamento de verano de una semana o un 
campamento deportivo a un costo mínimo o gratuito a través de los campamentos deportivos / 
campamentos de Angel Tree.
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Informes
Los informes vencen el 1 de febrero.

Cada año, registramos los nombres de las familias que no pudieron ser ubicadas o que se han negado a 
participar y por qué. Envíe sus informes de fin de año y los formularios de Niños no atendidos a más tardar el 1 
de febrero.

Su informe de fin de año contiene información que nos ayuda a responder a las consultas de los padres 
encarcelados. Su informe también se utiliza para determinar el fraude de la aplicación y rastrear la 
información de la orden de restricción. Los formularios de Niños no atendidos proporcionan la información 
necesaria para actualizar nuestra base de datos para el próximo año.

Nos encantaría conocer sus experiencias. No dude en incluir su historia especial de Angel Tree con su 
informe.

Envíe su informe e historias por fax al 877.281.4129, o envíe su información por correo a:

Angel Tree
A la atención de: Informes de fin de año
44180 Riverside Parkway
Lansdowne, VA 20176

Algunas preguntas difíciles
¿Cómo manejo una familia que quiere agregar niños que no son parientes del padre encarcelado?

Si los niños no son hijos o hijastros del padre encarcelado, aún puede optar por incluirlos, o puede optar por 
recordarle al cuidador que el propósito de Angel Tree es restablecer la relación entre el padre encarcelado y 
su hijo.

Debido a números de teléfono desconocidos y, a veces, incluso nombres o direcciones desconocidos, es posible 
que algunos niños de Angel Tree no reciban servicios este año. qué hacemos?

Debido al estilo de vida a veces pasajero de muchas familias de Angel Tree, no se podrá llegar a todos los 
niños cada año. En primer lugar, si no puede comunicarse con ellos por teléfono, intente enviar una carta. 
Asegúrese de especificar que los cuidadores deben llamarlo o devolverle una carta antes de una fecha 
determinada para asegurarse de que los niños estén atendidos. Si no se comunican con usted antes de esa 
fecha, considérelos no elegibles y / o no están dispuestos a participar en el programa. (Nota: asegúrese de 
incluir esto en su informe de Niños no atendidos al final de la temporada).

¿Cómo desarrollamos y continuamos relaciones con familias dispuestas?

Como sabes, lo más importante que harás en esta Navidad es dar las Buenas Nuevas del amor y la salvación 
de Dios. Entregar el regalo de Navidad es simplemente una forma tangible de demostrar tanto el amor de 
Dios como el del padre encarcelado.

Lo alentamos a considerar en oración expandir su ministerio a estas familias invitándolos a los servicios 
en su iglesia o Escuela Bíblica de Vacaciones, enviando una tarjeta de cumpleaños o incluso visitándolos 
periódicamente. Las opciones son ilimitadas. Estar envuelto por una comunidad eclesial amorosa que puede 
ayudar a satisfacer las necesidades materiales, emocionales y espirituales de la familia tendrá un impacto 
de por vida.
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